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Workspace ONE UEM Troubleshooting

Dieses Training behandelt géangige Szenarien zur Fehlerbehebung in der
Infrastruktur und konzentriert sich auf die Entwicklung von
Problemlésungsfahigkeiten und die Beherrschung der Konsolennavigation, die
Behebung von Kommunikationsproblemen zwischen Geraten und Ressourcen
sowie die Verwendung integrierter Tools zur Ermittlung der Ursachen.

Kursinhalt

e Summarize the basic troubleshooting methodology.

¢ Qutline common troubleshooting techniques in the Workspace ONE UEM
console.

¢ Outline common troubleshooting techniques when integrating enterprise
solutions in the Workspace ONE UEM console.

e Summarize common troubleshooting strategies for Workspace ONE UEM
managed devices.

¢ Outline common application management troubleshooting techniques in the
Workspace ONE UEM console.

e Summarize common troubleshooting techniques for email management in the
Workspace ONE UEM console.

¢ Explain common troubleshooting approaches for the Unified Access Gateway
platform and individual edge services.

Die Teilnehmer erhalten englischsprachige Dokumente von Omnissa zum Download
im Kurs.

Zielgruppe
Fortgeschrittene Praktiker, die Workspace ONE UEM-Umgebungen unterstiitzen.

Voraussetzungen

Empfohlen:

e Praktische Kenntnisse der Omnissa Workspace ONE UEM-Infrastruktur
¢ Hintergrundwissen im Bereich End-User Computing

® Abgeschlossener Kurs ,Workspace ONE UEM Deploy and Manage”

Kursziel
Der Kurs wird zur Vorbereitung auf die Zertifizierung Omnissa Certified Advanced
Professional (OCAP) empfohlen.
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Dieser Kurs im Web

Bi[E] Alle tagesaktuellen Informationen
a0 -{;.'. und Moglichkeiten zur Bestellung
pk I B finden Sie unter dem folgenden Link:
DAY www.experteach.de/go/WOTR
Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 3 Tage € 2.595,-
Online Training 3Tage €2.595,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch Tl

01.06-03.06.26 isasFrankfurt 16.12.-18.12.26 iasFrankfurt
01.06.-03.06.26 wasOnline 16.12.-18.12.26 wasOnline
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