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Workspace ONE UEM Apple Device Management

Der Kurs ,Workspace ONE UEM Apple Device Management” bietet einen
umfassenden Uberblick iiber Workspace ONE UEM als umfassende
Verwaltungslosung fiir macOS- und iOS-Gerate, einschlieBlich
Anwendungsverteilung, Integration mit Apple-Diensten, Verwaltung von Gerdten
mit Profilen und mehr.

Kursinhalt

* Gain a high-level understanding of the core features and functionalities of
Workspace ONE UEM, including features that support Apple device management.
e Learn how Workspace ONE utilizes and enhances Apple’s MDM framework to
support device management for macOS and iOS.

¢ Discuss basic navigation and user and group administration in the Workspace ONE
console.

e Describe how Workspace ONE UEM integrates with Apple’s core services in Apple
Business Manager.

e Explore the key features of Intelligent Hub, such as unified app catalog, self-
service support options, and end user notification.

¢ Understand the basic premise of what a profile is and how it relates to Apple
devices

e Learn about implementing desired state management for Apple devices using
Declarative Device Management.

e Learn about the mechanisms available in Workspace ONE UEM for updating the
operating system on Apple devices.

 Gain a high-level understanding of the options available in Workspace ONE UEM
for troubleshooting device and application management issues.

e Discuss the various methods for collecting devices logs.

¢ Describe the features and functionality of Workspace ONE Assist.

¢ Explore common issues and how to troubleshoot them.

Zielgruppe
Administratoren, die Apple-Gerate verwalten.

Voraussetzungen
Empfohlen:

¢ Grundlegende Kenntnisse von Workspace ONE UEM.
¢ Hintergrundwissen im Bereich End-User Computing.
e Erfahrung mit Apple macOS- und/oder iOS-Geraten.

Kursziel
Der Kurs wird zur Vorbereitung auf die Zertifizierung Omnissa Certified Advanced
Professional (OCAP) empfohlen.
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Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwsSt.
Termine in Deutschland 3 Tage € 2.595,-
Online Training 3 Tage €2.595,-

Termine auf Anfrage
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