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Microsoft Customer Insights - Data Specialty

Dynamics 365 Customer Insights - Data-Specialists implementieren Losungen, die
Einblicke in Kundenprofile bieten und Engagement-Aktivitdten verfolgen, um die
Kundenerfahrung zu verbessern und die Kundenbindung zu erhéhen. In diesem
Kurs lernen die Teilnehmer die Dynamics 365 Customer Insights - Data Losung
kennen, einschlieBlich der Vereinheitlichung von Kundendaten mit vorgefertigten
Konnektoren, der Vorhersage von Kundenabsichten mit umfassender
Segmentierung und der Kontrolle iiber die Kundendaten. Dieser Kurs beginnt mit
dem Import und der Umwandlung Ihrer Kundendaten und endet mit der
Erweiterung lhrer Kundendaten-Plattformlésung in die Power Platform und
Dynamics 365-Anwendungen.

Kursinhalt

e Get started with Dynamics 365 Customer Insights - Data

¢ Ingest data into Customer Insights - Data

e Create a unified customer profile in Dynamics 365 Customer Insights - Data
o Work with Dynamics 365 Customer Insights - Data

e Enrich data and predictions with Customer Insights - Data

Die originalen Microsoft-Kursunterlagen werden Ihnen online zur
Verfligung gestellt.

Voraussetzungen

Die Teilnehmer sollten mit Dynamics 365 Customer Insights - Data vertraut sein und
Uber Erfahrungen mit einer oder mehreren weiteren Dynamics 365-Anwendungen,
Power Query, Microsoft Dataverse, Common Data Model und Microsoft Power
Platform verfiigen. Sie sollten auBerdem liber Kenntnisse der Praktiken in Bezug auf
Datenschutz, Compliance, Einwilligung, Sicherheit, verantwortungsvolle Kl und
Datenspeicherungsrichtlinien verfiigen.

Kursziel
Teil der Anforderungen fiir: Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer Insights
(Data) Specialty
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ExperTeach

Dieser Kurs im Web

%= finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.de/go/MB26

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 4 Tage € 2.395,-
Online Training 4Tage €2.395,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch T

08.07-11.07.24 ElOnline  16.12-19.12.24 I Online
23.09.-26.09.24 ClOnline




Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.

Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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ExperTeach Gesellschaft fiir Netzwerkkompetenz mbH
Waldstr. 94 - 63128 Dietzenbach - Telefon: +49 6074 4868-0 - Fax: +49 6074 4868-109 - infog@experteach.de - www.experteach.de
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