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MB-220T00
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

In diesem Kurs wird die Anwendungskonfiguration für „Dynamics 365 Customer
Insights – Journeys“ erläutert, die erforderlich ist, um das Geschäftswachstum zu
fördern. Dabei werden auch die Themen Leadverwaltung, Formulare und Seiten für
das Marketing, Segmentierung, Echtzeitmarketing und E-Mail-
Marketingnachrichten behandelt. Alle diese Teile sind durch interaktives Customer-
Journey-Design miteinander verbunden, einschließlich der Konfiguration von
Veranstaltungen und Umfragen.

Kursinhalt
• Dynamics 365 Customer Insights - Journeys einrichten und verwalten
• Erweiterte Konfiguration für Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
• Domänenauthentifizierung, bewährte E-Mail-Verfahren und DSGVO in Dynamics
365 Customer Insights - Journeys überprüfen
• Anlagen und Inhaltseinstellungen in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
verwalten
• Debitoren in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys verwalten
• Formulare und Seiten in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys verwalten
• E-Mails, Segmente und Kontaktverläufe in Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys verwalten
• Verwalten von Abonnementcentern und doppelter Anmeldung in Dynamics 365
Customer Insights - Journeys
• Websitebesuche, Umleitungs-URLs und Beitragsveröffentlichung in sozialen Medien
in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys verwalten
• Vor-Ort-Veranstaltung in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys erstellen
• Ein Webinarereignis in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys erstellen
• Ereignisse bewerben, Registrierung und Check-Ins verwalten sowie Ergebnisse in
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys überprüfen
• Erweiterte Ereignisverwaltungsfunktionen in Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys
• Marketinginitiativen mit Analysen in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
bewerten
• Den Marketingkalender in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys überprüfen

 E-Book  Die originalen Microsoft-Kursunterlagen werden Ihnen online zur Verfügung
gestellt.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an IT- oder Marketingfachleute, die erfahren möchten, wie sie
„Dynamics 365 Customer Insights – Journeys“ in ihrem Unternehmen nutzen können.

Voraussetzungen
Kenntnisse der Dynamics 365-Plattform und Verständnis der grundlegenden
Marketingprinzipien. Die Power Platform-Nutzung, insbesondere in
modellgesteuerten Anwendungen, wird ebenfalls empfohlen. Dynamics 365
Customer Insights – Data Experience wird empfohlen, entweder als Voraussetzung
oder als Möglichkeit für weiteres Lernen.

Kursziel
Der Kurs unterstützt die Teilnehmer auf die Vorbereitung zum Examen MB-220,
welches für die Zertifizierung Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer Insights
(Journeys) Functional Consultant Associate vorausgesetzt wird.

Training Preise zzgl. MwSt.

Termine in Deutschland 4 Tage € 2.395,-
Online Training 4 Tage € 2.395,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch
13.05.-16.05.24 Online
13.08.-16.08.24 Online

05.11.-08.11.24 Online

Dieser Kurs im Web
Alle tagesaktuellen Informationen
und Möglichkeiten zur Bestellung
finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.de/go/MB20

Vormerkung
Sie können auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich für 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Für Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
große Auswahl garantierter Kurstermine an.

Ihr Kurs maßgeschneidert
Diesen Kurs können wir für Ihr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Stand 25.02.2024
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Modul 1: Konfigurieren Sie Dynamics 365 Marketing

In diesem Modul erfahren Sie mehr über erweiterte
Einstellungen, Marketinginhalte, Vorlagen und Integrationen in
Dynamics 365 für Marketing.
Lektionen

- Konfigurieren von Organisations- und Verwaltungseinstellunge

- Konfigurieren von Marketingeinstellungen

- Konfigurieren von Ereigniseinstellungen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- erweiterte Einstellungen wie Organisation,
Geschäftsverwaltung und Inhalte zu konfigurieren.

- Verwalten von Marketing-Inhalten und Vorlagen.
Modul 2: Segmente und Listen verwalten

In diesem Modul wird erläutert, wie Sie Segmente und
Abonnementcenter erstellen verwalten und verwenden
können.
Lektionen

- Segmente erstellen und verwalten

- Erstellen und verwalten von Abonnement-Centern und Listen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- Segmente zu erstellen und zu verwalten.

- Abonnement-Center zu erstellen und zu verwalten.
Modul 3: Marketingformulare und -seiten verwalten

In diesem Modul erfahren Sie, wie Sie Marketingformulare und
-seiten erstellen.
Lektionen

- Formulare verwalten

- Marketing-Seiten verwalten

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- Marketingformulare zu erstellen und sie in die
Marketing-Seiten einzubinden.

- Erstellen einer Marketingseite.

- Vorschau, Validierung und Live-Schaltung einer
Marketingseite.

- Erstellen von Marketingformularen und Seitenvorlagen.
Modul 4: Verwalten Sie Leads, Accounts und Kontakte

In diesem Modul erfahren Sie, wie Sie Kunden als Accounts
oder Kontakte verwalten und sie über den Lebenszyklus des
Leads hinaus pflegen.
Lektionen

- Leads erstellen und verwalten

- Konten und Kontakte verwalten

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- Kunden als Accounts oder Kontakte zu verfolgen.

- einen Lead zu erstellen und ihn in eine Chance umzuwandeln.

- Leads während ihres Lebenszyklus zu verwalten.
Modul 5: Verwalten von Marketing-E-Mails und Kundenreisen

In diesem Modul wird beschrieben, wie Sie E-Mail-Nachrichten
und Kundenreisen in Dynamics 365 Marketing erstellen.
Lektionen

- Erstellen von Marketing-E-Mails

- Kundenreisen erstellen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- E-Mail-Nachrichten zu erstellen und gestalten.

- Vorschau, Validierung und Inbetriebnahme von
E-Mail-Nachrichten vorzunehmen.

- eine E-Mail-Nachricht als Vorlage zu speichern.

- eine Kundenreise zu erstellen.
Modul 6: Ereignisse verwalten

Dieses Modul überprüft den Erstellungsprozess der
Kundenreise.
Lektionen

- Erstellen einer Veranstaltung vor Ort

- Erstellen einer Webinar-Veranstaltung

- Förderung und Verwaltung von Veranstaltungen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- eine Webinar-Veranstaltung zu erstellen.

- eine Veranstaltung vor Ort zu erstellen.

- eine Veranstaltung zu bewerben.

- die Event-Website zu verwalten.

- die Ereigniseinstellungen zu konfigurieren.
Modul 7: Erstellen Sie Umfragen mit Dynamics 365 Customer
Voice

In diesem Modul wird gezeigt, wie Umfragen erstellt und an
Kunden weitergeleitet werden.
Lektionen

- Erstellen eines Umfrageprojekts

- Erstellen von Umfragen mit Dynamics 365 Customer Voice

- Aussenden von Dynamics 365 Customer Voice-Umfragen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- Umfragen mit Hilfe von Projekten zu verwalten.

- eine Umfrage zu erstellen.

- eine Umfrage zu personalisieren.

- eine Umfrage an Kunden weiterzuleiten.
Modul 8: Analysieren Sie Erkenntnisse in Dynamics 365
Marketing

In diesem Modul erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe von
Erkenntnissen Daten zu Ihren Marketinginitiativen anzeigen und
analysieren.
Lektionen

- Bewerten von Marketinginitiativen mit Analytics

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:

- Erkenntnisse zu verwenden, um Entscheidungen über
Marketingbemühungen zu treffen.

- Leads zu erzielen.

- Erkenntnisse zu Kundenreisen und E-Mail-Nachrichten zu
überprüfen
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