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JUNQOS Troubleshooting in the NOC

In diesem Kurs werden Kenntnisse vermittelt, die fiir das Troubleshooting von
Juniper Komponenten in einer Network Operations Center (NOC) Umgebung
notwendig sind. Schwerpunkte sind unter anderem Troubleshooting Methoden,
Troubleshooting Tools, Hardware Monitoring und Troubleshooting, Interface
Monitoring, Troubleshooting Daten und Kontrollpldane auf Gerdten, welche mit
dem Junos Operating System arbeiten. Der Kurs basiert auf der Software-Version
12.2R2.5.

Wir bieten diesen Kurs mit unserem Partner Westcon Security an. Westcon
Security ist Juniper Networks Authorized Education Center.

Kursinhalt

e Troubleshooting als ein Prozess

e Junos Produkt Famillie

e Troubleshooting Toolkit

¢ Hardware und Priifbedingungen

e Control Plane

e Data Plane: Interfaces

¢ Data Plane: Andere Komponenten

Sie erhalten die englischen Original-Unterlagen als Juniper E-Book.

Zielgruppe

Dieser Kurs ist flir Netzwerk Engineers, Administratoren, Support Mitarbeiter und
Reseller Support Mitarbeiter, die einen Uberblick erhalten méchten, wie
Komponenten mit JUNOS OS in einer NOC Umgebung eingesetzt werden kénnen.

Voraussetzungen
Solide Netzwerkkenntnisse und ein gutes Verstidndnis von Protokollen der TCP/IP-

Welt sind erforderlich. Eine sinnvolle Vorbereitung ist einer der beiden Kurse TCP/IP
- Protokolle, Adressierung, Routing oder Ethernet, Routing & Switching - Technology

Fundamentals. Zudem wird Vertrautheit im Umgang mit JUNOS vorausgesetzt. Ein
Besuch des Kurses 1JOS - Introduction to the Junos Operating System, wird
empfohlen.
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Dieser Kurs im Web

' finden Sie unter dem folgenden Link:
. www.experteach.de/go/JTNO

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwsSt.
Termine in Deutschland 4 Tage
Online Training 4 Tage

Termine auf Anfrage
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JTNOC - JUNOS Troubleshooting in the NOC

Day 1
Chapter 1: Course Introduction

Chapter 2: Troubleshooting as a Process
Before You Begin

The Troubleshooting Process
Challenging Network Issues

The Troubleshooting Process Lab

Chapter 3: Junos Product Families
The Junos 0S

Control Plane and Data Plane
Field-Replaceable Units

Junos Product Families

Identifying Hardware Components Lab

Chapter 4: Troubleshooting Toolkit
Troubleshooting Tools

Best Practices

Monitoring Tools and Establishing a Baseline Lab

Day 2

Chapter 5: Hardware and Environmental Conditions
Hardware Troubleshooting Overview

Memory and Storage

Boot Monitoring

Hardware-Related System Logs

Chassis and Environmental Monitoring

Monitoring Hardware and Environmental Conditions
Lab

Chapter 6: Control Plane

Control Plane Review

System and User Processes

Monitoring Routing Tables and Protocols
Monitoring Bridging

Monitoring the Address Resolution Protocol
Control Plane Monitoring and Troubleshooting Lab

Chapter 7: Data Plane: Interfaces

Interface Properties

General Interface Troubleshooting

Ethernet Interface Troubleshooting

Monitoring and Troubleshooting Ethernet Interfaces
Lab
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Chapter 8: Data Plane: Other Components
Definition of a Data Plane Problem

Data Plane Components

Data Plane Forwarding

Load-Balancing Behavior

Firewall Filters and Policers

Data Plane Troubleshooting Case Study
Isolate and Troubleshoot PFE Issues Lab

Day 3

Chapter 9: Staging and Acceptance Testing
Physical Inspection and Power-on

General System Checks

Interface Testing

Chapter 10: Troubleshooting Routing Protocols
Troubleshooting OSPF

Troubleshooting BGP

Troubleshooting Routing Loops and Route Oscillation
Troubleshooting Routing Protocols Lab

Chapter 11: High Availability

High Availability Overview

Graceful Routing Engine Switchover
Graceful Restart

Nonstop Active Routing and Bridging
Unified In-Service Software Upgrade

Chapter 12: Network Monitoring
SNMP

RMON

Flow Monitoring

Monitoring the Network Lab

Chapter 13: JTAC Procedures
Opening a Support Case
Customer Support Tools

The Content of a PR
Transferring Files to JTAC

Appendix A: Interface Troubleshooting

Interface Troubleshooting Chart
Troubleshooting Various Interface Types
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