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ITIL Version 5 Transition (Bridge)

In dieser ITIL Schulung lernen Sie, wie sich ITIL Version 5 strukturell und inhaltlich von früheren Versionen
unterscheidet und wie Ihr bestehendes ITIL-Wissen konsistent in das neue Modell überführt wird. Der Fokus
liegt darauf, ITIL Version 5 als ganzheitlichen Managementansatz zu verstehen und sicher anzuwenden.

Die ITIL Version 5 Transition Schulung ist bewusst kompakt konzipiert und richtet sich an erfahrene ITIL-
Professionals. Sie ersetzt keine vollständige Grundlagenschulung, sondern baut gezielt auf vorhandenes
Wissen auf. Entsprechend liegt der Fokus nicht auf Wiederholung, sondern auf Einordnung, Aktualisierung und
Verständnis der Neuerungen von ITIL Version 5.

Die Schulung muss nur einmal absolviert werden. Das erworbene Zertifikat gilt anschließend für alle
relevanten ITIL Version 5 Designations, für die eine Transition erforderlich ist. Ein mehrfaches Ablegen oder
erneutes Durchlaufen ist nicht notwendig.

Die Transition verbindet strategische, taktische und operative Aspekte von ITIL Version 5 und hilft dabei, das
Framework konsistent und einheitlich anzuwenden. Gerade für Organisationen mit mehreren ITIL-zertifizierten
Rollen sorgt sie für ein gemeinsames Verständnis und eine saubere Ausrichtung auf das neue Modell.

Teilnehmende profitieren besonders dann, wenn sie bereits praktische Erfahrung mit ITIL haben. Die Schulung
bietet Raum für Austausch, Einordnung eigener Fragestellungen und Diskussion realer Anwendungsszenarien.

Wichtig zu wissen ist außerdem, dass die ITIL 4 Practice Manager Inhalte unverändert geblieben sind. Inhaber
dieser Qualifikation benötigen keine Bridge-Schulung. Für alle anderen relevanten Abschlüsse ist die Transition
jedoch der offizielle und empfohlene Weg zu ITIL Version 5.

Kursinhalt
• Überblick über die zentralen Neuerungen von ITIL Version 5
• Digital Product & Service Lifecycle
• Customer und Employee Experience
• AI-nativen Ansatz

• Einordnung des ITIL Value Systems im Kontext von Version 5 (Wertströme, Governance, Practices und
kontinuierliche Verbesserung)
• Rollen, Verantwortlichkeiten und Outcomes in ITIL Version 5
• bekannte Konzepte aus ITIL 4 einordnen, weiterdenken und anpassen

Zu dieser ITIL Schulung erhalten Sie offiziell akkreditierten Schulungsunterlagen.

Zielgruppe
Die ITIL Version 5 Transition Schulung richtet sich an erfahrene ITIL-Professionals, die bereits eine Zertifizierung
aus früheren ITIL-Versionen besitzen und ihr Wissen auf ITIL Version 5 aktualisieren möchten. Angesprochen sind
insbesondere Inhaber einer ITIL v3 Expert, ITIL 4 Managing Professional oder ITIL 4 Master Qualifikation, die ihre
bestehende Zertifizierung auf den aktuellen Stand bringen wollen. Die Schulung ist kein Einstiegsformat, sondern
ein gezielter Übergang für zertifizierte Fach- und Führungskräfte, die ITIL Version 5 konsistent, aktuell und
wirksam in ihrer Organisation anwenden möchten.

Voraussetzungen
Die ITIL Version 5 Transition Schulung richtet sich ausschließlich an Teilnehmende mit bereits vorhandener ITIL-
Zertifizierung. Voraussetzung für die Teilnahme ist der Abschluss einer der folgenden Qualifikationen:

• ITIL 4 Managing Professional
• ITIL v3 Expert
• ITIL 4 Master

Kursziel
Nach Abschluss der Transition Schulung sind Sie in der Lage, ITIL Version 5 sicher zu interpretieren, Ihr
vorhandenes Wissen gezielt weiterzuentwickeln und ITIL Version 5 konsistent über operative, taktische und
strategische Ebenen hinweg anzuwenden.

Hinweise zur Prüfung

Die Prüfung ist als “Online Proctoring“ Variante verfügbar. Sie absolvieren die Prüfung online zu Ihrem individuell
gebuchten Termin. Der dazugehörige Prüfungsvoucher hat eine Gültigkeit von einem Jahr. Zusätzlich zum
Prüfungsvoucher ist auch ein dazugehöriges digitales Fachbuch enthalten.

Die ITIL 5 Zertifizierungen sind drei Jahre gültig und müssen vor Ablauf rezertifiziert werden. Alle weiteren
Informationen zur Rezertifizierung einer ITIL 5 Zertifizierung finden Sie in unserem FAQ.

Accredited ITIL Version 5 Transition (Bridge) training is provided by SERVIEW, accredited by PEOPLECERT.

Training Preise zzgl. MwSt.

Termine in Deutschland 5 Tage € 4.090,-
Online Training 5 Tage € 4.090,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch
06.07.-10.07.26 Frankfurt
06.07.-10.07.26 Online
20.07.-24.07.26 Frankfurt
20.07.-24.07.26 Online
17.08.-21.08.26 Frankfurt
17.08.-21.08.26 Online

14.09.-18.09.26 Frankfurt
14.09.-18.09.26 Online
26.10.-30.10.26 Frankfurt
26.10.-30.10.26 Online
30.11.-04.12.26 Frankfurt
30.11.-04.12.26 Online

Dieser Kurs im Web
Alle tagesaktuellen Informationen
und Möglichkeiten zur Bestellung
finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.de/go/ITTB

Vormerkung
Sie können auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich für 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Für Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
große Auswahl garantierter Kurstermine an.

Ihr Kurs maßgeschneidert
Diesen Kurs können wir für Ihr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.
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