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ITIL Version 5 Transition (Bridge)

In dieser ITIL Schulung lernen Sie, wie sich ITIL Version 5 strukturell und inhaltlich von friiheren Versionen
unterscheidet und wie Ihr bestehendes ITIL-Wissen konsistent in das neue Modell iiberfiihrt wird. Der Fokus
liegt darauf, ITIL Version 5 als heitlichen M. z zu verstehen und sicher anzuwenden.

Die ITIL Version 5 Transition Schulung ist bewusst kompakt konzipiert und richtet sich an erfahrene ITIL-
Professionals. Sie ersetzt keine vollstandige Grundl hulung, sondern baut gezielt auf vorhandenes
Wissen auf. Entsprechend liegt der Fokus nicht auf Wiederholung, sondern auf Einordnung, Aktualisierung und
Verstandnis der Neuerungen von ITIL Version 5.

Die Schulung muss nur einmal absolviert werden. Das erworbene Zertifikat gilt anschlieBend fiir alle
relevanten ITIL Version 5 Designations, fiir die eine Transition erforderlich ist. Ein mehrfaches Ablegen oder
erneutes Durchlaufen ist nicht not
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Die Transition verbindet strategische, taktische und operative Aspekte von ITIL Version 5 und hilft dabei, das
Framework konsistent und einheitlich den. Gerade fiir Org; ionen mit mehreren ITIL-zertifizierten
Rollen sorgt sie fiir ein gemeinsames Verstandnis und eine saubere Ausrichtung auf das neue Modell.

Teilnehmende profitieren besonders dann, wenn sie bereits praktische Erfahrung mit ITIL haben. Die Schulung

bietet Raum fiir Austausch, Einordnung eigener Fr ] 1 und Diskussion realer A d ien.

Wichtig zu wissen ist auBerdem, dass die ITIL 4 Practice Manager Inhalte unverandert geblieben sind. Inhaber
dieser Qualifikation bendtigen keine Bridge-Schulung. Fiir alle anderen relevanten Abschliisse ist die Transition
jedoch der offizielle und empfohlene Weg zu ITIL Version 5.

Kursinhalt

« Uberblick tiber die zentralen Neuerungen von ITIL Version 5
* Digital Product & Service Lifecycle

¢ Customer und Employee Experience

¢ Al-nativen Ansatz

o Einordnung des ITIL Value Systems im Kontext von Version 5 (Wertstrome, Governance, Practices und
kontinuierliche Verbesserung)

 Rollen, Verantwortlichkeiten und Outcomes in ITIL Version 5

¢ bekannte Konzepte aus ITIL 4 einordnen, weiterdenken und anpassen

Zu dieser ITIL Schulung erhalten Sie offiziell akkreditierten Schulungsunterlagen.

Zielgruppe

Die ITIL Version 5 Transition Schulung richtet sich an erfahrene ITIL-Professionals, die bereits eine Zertifizierung
aus friiheren ITIL-Versionen besitzen und ihr Wissen auf ITIL Version 5 aktualisieren mochten. Angesprochen sind
insbesondere Inhaber einer ITIL v3 Expert, ITIL 4 Managing Professional oder ITIL 4 Master Qualifikation, die ihre
bestehende Zertifizierung auf den aktuellen Stand bringen wollen. Die Schulung ist kein Einstiegsformat, sondern
ein gezielter Ubergang fiir zertifizierte Fach- und Fiihrungskrafte, die ITIL Version 5 konsistent, aktuell und
wirksam in ihrer Organisation anwenden mochten.

Voraussetzungen
Die ITIL Version 5 Transition Schulung richtet sich ausschlieBlich an Teilnehmende mit bereits vorhandener ITIL-
Zertifizierung. Voraussetzung fiir die Teilnahme ist der Abschluss einer der folgenden Qualifikationen:

* ITIL 4 Managing Professional
o |TIL v3 Expert
¢ ITIL 4 Master

Kursziel

Nach Abschluss der Transition Schulung sind Sie in der Lage, ITIL Version 5 sicher zu interpretieren, lhr
vorhandenes Wissen gezielt weiterzuentwickeln und ITIL Version 5 konsistent liber operative, taktische und
strategische Ebenen hinweg anzuwenden.

Hinweise zur Priifung
Die Prifung ist als “Online Proctoring” Variante verfiigbar. Sie absolvieren die Priifung online zu lhrem individuell
gebuchten Termin. Der dazugehdrige Priifungsvoucher hat eine Gultigkeit von einem Jahr. Zusétzlich zum

Priifungsvoucher ist auch ein dazugehériges digitales Fachbuch enthalten.

Die ITIL 5 Zertifizierungen sind drei Jahre gultig und missen vor Ablauf rezertifiziert werden. Alle weiteren
Informationen zur Rezertifizierung einer ITIL 5 Zertifizierung finden Sie in unserem FAQ.

Accredited ITIL Version 5 Transition (Bridge) training is provided by SERVIEW, accredited by PEOPLECERT.
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ExperTeach

Dieser Kurs im Web

s i[m Alle tagesaktuellen Informationen
_-{;:.:t:g!- und Moglichkeiten zur Bestellung
@ finden Sie unter dem folgenden Link:
. www.experteach.de/go/ITTB

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training
Termine in Deutschland

Online Training
Termin/Kursort
06.07.-10.07.26 Frankfurt
06.07.-10.07.26 iuiOnline
20.07.-24.07.26 Frankfurt
20.07.-24.07.26 =uiOnline
17.08.-21.08.26 Frankfurt
17.08.-21.08.26 iOnline

Preise zzgl. MwSt.
5Tage €4.090,-

5Tage €4.090,-

Kurssprache Deutsch L]
14.09.-18.09.26 Frankfurt
14.09.-18.09.26 iiOnline
26.10.-30.10.26 Frankfurt
26.10.-30.10.26 LaiOnline
30.11.-04.12.26 Frankfurt
30.11.-04.12.26 iOnline




Unser Trainingsangebot fur Sie:
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Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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ExperTeach Gesellschaft fiir Netzwerkkompetenz mbH
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