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Horizon Troubleshooting

Der Kurs wird von einem Omnissa-zertifizierten Dozenten gehalten und behandelt
gangige Szenarien zur Fehlerbehebung in der Horizon-Infrastruktur. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Entwicklung von Probleml6sungsfahigkeiten und
der Sicherstellung, dass Losungen in realen Umgebungen effektiv und frei von
Nebenwirkungen sind.

Kursinhalt

e Course introduction

¢ Review of Omnissa Horizon

¢ Introduction to troubleshooting

e Horizon infrastructure troubleshooting
e Unified Access Gateway troubleshooting
¢ Blast configuration verification

* Blast optimization

* Horizon connections troubleshooting

o TLS certificate troubleshooting

¢ Cloud Pod architecture troubleshooting
e Command line tools

e Troubleshooting machines and desktops
¢ Optimizing Windows desktops and servers
e Troubleshooting instant clones

e Troubleshooting Horizon Client

e Troubleshooting device redirection

Die Teilnehmer erhalten englischsprachige Dokumente von Omnissa zum Download
im Kurs.

Zielgruppe
e Fortgeschrittene Anwender, die Horizon 8-Umgebungen unterstitzen.

Voraussetzungen
Es wird empfohlen, dass Sie ber tber die folgenden Kenntnisse verfiigen:

e Praktische Kenntnisse der Omnissa Horizon-Infrastruktur
¢ Hintergrundwissen im Bereich Endbenutzer-Computing
¢ Abgeschlossener Kurs Horizon Deploy and Manage

Kursziel
Der Kurs wird zur Vorbereitung auf die Zertifizierung Omnissa Certified Advanced
Professional (OCAP) empfohlen.

Stand 26.11.2025

Dieser Kurs im Web

.q Wi[m] Alle tagesaktuellen Informationen
= und Moglichkeiten zur Bestellung
23 findenSieunter demfolgenden Link:
[=] v www.experteach.de/go/VHTB

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training
Termine in Deutschland
Online Training

Preise zzgl. MwSt.
3 Tage € 2.595,-

3 Tage € 2.595,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch HEll
16.02.-18.02.26 iuiOnline  28.10.-30.10.26 iasFrankfurt
27.04.-29.04.26 wasMinchen 28.10.-30.10.26 wasOnline
27.04.-29.04.26 wadOnline
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1 Course introduction
Introductions and course logistics
Course objectives

2 Review of Omnissa Horizon
Review Horizon 8 architecture

3 Introduction to troubleshooting
How to troubleshoot
Troubleshooting resources

4 Horizon infrastructure troubleshooting

Horizon Connection Server general troubleshooting
Active Directory Lightweight Directory Service
replication

Working with Horizon Connection Server logs

5 Unified Access Gateway troubleshooting

Unified Access Gateway deployment errors

Monitor the Unified Access Gateway

Troubleshoot a Unified Access Gateway Certificate
Tools for troubleshooting connections on the Unified
Access Gateway

Troubleshooting the Unified Access Gateway

6 Blast configuration verification
How to verify the current Blast configuration

7 Blast optimization

Blast optimization overview

Optimizing Blast for Wide Area Networks
Work from home and home office to cloud
Optimizing for quality

8 Horizon connections troubleshooting
Understanding Horizon connections
Horizon connections load balancing
Troubleshooting Horizon connections
Key ports and protocols

Black screen

9 TLS certificate troubleshooting
Horizon 8 TLS certificates

Troubleshooting TLS certificates in Horizon 8

10 Cloud Pod architecture troubleshooting

Inhaltsverzeichnis
Horizon Troubleshooting

Cloud Pod architecture troubleshooting

11 Command line tools
About the command line tools and how to use them
Backing up and restoring Horizon 8 databases

12 Troubleshooting machines and desktops
Help Desk tool deep dive

Troubleshooting machines and desktops
Troubleshooting Linux desktops

13 Optimizing Windows desktops and servers

Why optimize a Windows image?

Windows OS optimization tool for Horizon

Using automation to build optimized Windows images

14 Troubleshooting instant clones
Troubleshooting instant clones

15 Troubleshooting Horizon Client
Horizon Client for Windows
Horizon Client for Linux

Horizon Client for Mac

Horizon Web Client (HTML Access)

16 Troubleshooting device redirection
Device redirection
Nested RDSH redirection
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