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Deploying Cisco Unified Intelligence Center

Cisco Unified Intelligence Center 8.0 ist eine umfassende und durchgehende
Reporting-Losung, die mit dem Ziel entwickelt wurde, das Erstellen von Reports
und die Verwaltung unterschiedlicher Datenquellen fiir den Kunden zu
vereinfachen und gleichzeitig eine konsistente Benutzerschnittstelle und ein
einheitliches Werkzeug anzubieten, mit dem auf die verschiedenen Datensétze
innerhalb der vielfiltigen Cisco-Produktgruppe zugegriffen werden kann. Nach
erfolgreichem Absolvieren dieses Kurses kann der Teilnehmer die nachfolgenden,
tibergreifenden Aufgabenstellungen erfiillen: einen umfassenden Uberblick iiber
das Cisco Unified Intelligence Center geben; aufzeigen, wie die CUIC-L6sung
installiert, administriert und abgesichert werden kann; Beschreibung der
Reportkonzepte sowie der Leistungsmerkmale und Optionen von CUIC Reports;
detaillierte Beschreibung, wie kundenspezifische Reports aus normalen
Datenquellen (Cisco Unified CCE und Cisco CVP) und neuen Datenquellen erstellt
und dabei kundenspezifische Anforderungen erfiillt werden kénnen.

Kursinhalt

e Cisco Unified Intelligence Center Uberblick

e Cisco Unified Intelligence Center Installation, Administration und Sicherheit
o Erstellen von Cisco Unified Intelligence Center-Berichten

e Cisco Unified Intelligence Center Kunden-Report

Sie erhalten die englischen Original-Unterlagen als Cisco E-Book.

Zielgruppe
Kunden und Technologie-Partner von Cisco, die Cisco Unified Intelligence Center 8.0
einsetzen.

Voraussetzungen
Praktisches Know-how zu Unified Contact Center Enterprise und zu Contact Center
Operations ist wiinschenswert.
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Y4+ und Moglichkeiten zur Bestellung
. i finden Sie unter dem folgenden Link:
OpA N www.experteach.de/go/DUIC
Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 3 Tage € 3.395,-
Online Training 3 Tage €3.395,-

Termine auf Anfrage

ExperTeach ‘f‘



Inhaltsverzeichnis
DUIC - Deploying Cisco Unified Intelligence Center

Course Introduction

Module 1: Cisco Unified Intelligence Center Overview
Lesson 1: Cisco Unified Intelligence Center Overview
Lesson 2: Managing Cisco Unified Intelligence Center
Components

Lesson 3: Cisco Unified Intelligence Center
Deployment Considerations

Lesson 4: Cisco Unified Intelligence Center Security
and License Types

Module 2: Cisco Unified Intelligence Center
Installation, Administration, and Security

Lesson 1: Installing Cisco Unified Intelligence Center
Lesson 2: Cisco Unified Intelligence Center
Administration

Lesson 3: Managing Users and Security in Cisco
Unified Intelligence Center

Module 3: Running Cisco Unified Intelligence Center
Reports

Lesson 1: Running Cisco Unified Intelligence Center
Reports

Lesson 2: Modifying Cisco Unified Intelligence Center
Stock Reports

Module 4: Cisco Unified Intelligence Center Custom
Reporting

Lesson 1: Cisco Unified CCE Key Concepts

Lesson 2: Creating a New Cisco Unified Intelligence
Center Report

Lesson 3: Call Detail Record Searches

Lab Guide

Lab 2-1: Installing and Configuring the Cisco Unified
Intelligence Center Controller

Lab 2-3: Managing Users and Security in Cisco Unified
Intelligence Center

Lab 3-1: Running a Stock Report

Lab 3-2: Modifying a Stock Report

Lab 4-2: Creating a Custom Report

Lab 4-3: Call Detail Record Searches

¢

TOP

ARBEITGEBER
MITTELSTAND

AT AED

brandeins
/thema Top EECEE]
- M Company

2023 | | (6T [PHor!

Beste
| hununy® | Evzs,l‘;g{zsaa __p— ===

IT-Dienstleister

ExperTeach Gesellschaft fiir Netzwerkkompetenz mbH
Waldstr. 94 - 63128 Dietzenbach - Telefon: +49 6074 4868-0 - Fax: +49 6074 4868-109 - infog@experteach.de - www.experteach.de



