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CCER

Reporting Cisco Contact Center Enterprise

Der Kurs bietet einen architektonischen Uberblick iiber die Komponenten und
Einsatzmodelle der Contact Center Enterprise (CCE) Losung. Sie lernen die End-to-
End-Berichtslosungen von CCE kennen, die Kunden und Partner bei der Erstellung
von Berichten und der Verwaltung unterschiedlicher Datenquellen unterstiitzen.
Der Kurs erklart die Feinheiten der Analyse und Fehlerbehebung in verschiedenen
Einsatzszenarien: Designed Tier 2/Day 2 Support. Die Cisco® Contact Center
Enterprise (CCE)-Losung unterstiitzt Unternehmen bei der Bereitstellung eines
vernetzten digitalen Erlebnisses und ermdéglicht es Ihnen, kontextbezogene,
kontinuierliche und funktionsreiche Journeys fiir Ihre Kunden iiber Zeit und
Kandle hinweg bereitzustellen. In diesem Kurs lernen Sie die geschaftliche
Anwendung der CCE-Losung kennen und erhalten einen Uberblick iiber die
Zusammenhadnge zwischen den Kern- und optionalen Komponenten, die fiir die
Konfiguration der CCE-L6sung erforderlich sind.

Kursinhalt

e Cisco Unified Intelligence Center Foundations

e Cisco Unified Intelligence Center Administration and Operations Console
e Cisco Unified Intelligence Center Attributes

e Cisco Unified Intelligence Center Custom Reports and Views

Sie erhalten die englischen Original-Unterlagen als Cisco E-Book.

Zielgruppe

¢ Administratoren

e Business-Kontakte

e Techniker fiir die Bereitstellung

¢ Manager, die CCE-Einsatze beaufsichtigen

Voraussetzungen
Sie sollten Sie Uber die folgenden Kenntnisse verfiigen:

» Grundkenntnisse tiber Netzwerke (Windows Active Directory, SQL) und
Komponenten (Server, Router, Switch) sind hilfreich, aber nicht erforderlich
¢ Kenntnisse im Umgang mit Unified Communications Manager und Voice
Gateways

¢ Grundlegendes Verstandnis von IP-Netzwerken

Empfohlene Kurse von Cisco, um die Voraussetzungen zu erfiillen:

¢ Understanding Cisco Contact Center Enterprise Foundations (CCEF)
¢ Administering Cisco Contact Center Enterprise (CCEA)

e Cisco Certified Network Associate (CCNA®)

¢ Understanding Cisco Foundation Collaborations (CLFNDU)
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Dieser Kurs im Web

i Alle tagesaktuellen Informationen
=+ und Moglichkeiten zur Bestellung
:E"u':- finden Sie unter dem folgenden Link:
. www.experteach.de/go/CCER

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 2 Tage €2.195,-
Online Training 2Tage €2.195,-

Termine auf Anfrage
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