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g In dieser ITIL Schulung lernen Sie, wie Verdnderungen, Releases und operative Anpassungen kontrolliert geplant, sicher Dieser Kurs im Web
g umgesetzt und zuverldssig t len. Die Schul vermittelt ein klares andnis dafiir, wie O isationen . .H'E Alle tagesaktuellen Informationen

Stabilitat und Veranderungsfahigkeit in Einklang bringen und wie ITIL Version 5 dabei als praxisnaher Rahmen dient.

e »» und Moglichkeiten zur Bestellung
Im Mittelpunkt der Schulung stehen die Practices Change Enabl I Deploy t'ﬁﬂu ' finden Sie unter dem folgenden Link:
M Service Confi i und IT Asset Management. Diese Practices bilden gemeinsam das E ML |'-! t h h/ /|T|C
Fundament fiir eine kontrollierte Einfiihrung von Anderungen und neuen Leistungen sowie fiir Transparenz iiber o - Www.experteach.ch/go
Services, i i und ei te Assets.

Vormerkung

Kursinhalt Sie kénnen auf unserer Website einen Platz
¢ Change Enablement . . . .
* Changes strukturiert bewerten, priorisieren und freigegeben k(_)StenIOS und unverbm_d“Ch far7 Tage reservieren.
* Notwendige Veranderungen erméglichen ohne den laufenden Betrieb zu gefdhrden Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

¢ Change Enablement als gezielte Unterstiitzung fir sichere und wirksame Veranderungen

Garantierte Kurstermine
¢ Deployment Management . ) o ) )
* Deployments kontrolliert in die Betriebsumgebung tiberfihren Far Ihre PIanungSS|Cherhe|t bieten wir stets eine

groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.
* Release Management
 Releases planen, koordinieren und bereitstellen Ihr Kurs maGgeschneidert
« Service Configuration Management Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
 Konfigurationen und Abhéngigkeiten systematisch erfassen und pflegen lhre Anforderungen anpassen

o |T Asset Management
* Assets systematisch erfassen und pflegen

 Einbettung dieser Practices in Governance-Strukturen, Wertstrome und kontinuierliche Verbesserung
o Verstandnis Giber Zusammenwirkung von Planung, Implementierung und Kontrolle
* Verstandnis Gber nachhaltige und verantwortungsvolle Umsetzung von Veranderungen

Zu dieser ITIL Schulung erhalten Sie offiziell akkreditierten Schulungsunterlagen.

Zielgruppe

Die ITIL Version 5 Practice Manager — Plan, Implement & Control (PIC) Schulung richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte,
die Verantwortung fir die Planung, Umsetzung und Steuerung von Veranderungen, Releases und operativen
Anpassungen tragen. Angesprochen sind insbesondere Personen, die sicherstellen miissen, dass Anderungen kontrolliert
eingefiihrt werden, ohne Stabilitat und Servicequalitat zu geféhrden.

Zur Zielgruppe gehoéren Mitarbeitende aus Change-, Release- und Deployment-Umfeldern, aus dem IT-Betrieb sowie aus
Service- und Produktteams, die fiir die Einfiihrung neuer oder gednderter Services verantwortlich sind. Auch Rollen mit
Verantwortung fur Servicekonfigurationen, IT Assets und Abhangigkeitsmanagement profitieren von dieser Schulung.

Dariiber hinaus eignet sich das Training fiir Teamleitungen, Koordinatorinnen und Koordinatoren sowie fiir Personen mit
Schnittstellenfunktion zwischen Betrieb, Entwicklung, Architektur und Management. Die Schulung ist besonders relevant
fiir Teilnehmende, die Transparenz iiber Anderungen, Konfigurationen und Assets schaffen, Risiken gezielt steuern und
Veranderungen nachhaltig verankern mochten.

Voraussetzungen
Voraussetzung fir diese ITIL Practice Manager Schulung ist die erfolgreich abgeschlossene ITIL v3, ITIL 4 oder ITIL Version
5 Foundation.

Kursziel

Nach Abschluss dieser ITIL Schulung sind Sie in der Lage, die zentralen Practices von Plan, Implement & Control gezielt
einzusetzen, um Anderungen sicher zu steuern, Transparenz zu schaffen und die Stabilitit sowie Weiterentwicklung
digitaler Services langfristig zu gewahrleisten.

Hinweise zur Priifung
Die Prifung ist als “Online Proctoring” Variante verfiigbar. Sie absolvieren die Priifung online zu lhrem individuell
gebuchten Termin. Der dazugehdrige Priifungsvoucher hat eine Giiltigkeit von einem Jahr. Zusatzlich zum

Prifungsvoucher ist auch ein dazugehériges digitales Fachbuch enthalten.

Die ITIL Version 5 Zertifizierungen sind drei Jahre giiltig und miissen vor Ablauf rezertifiziert werden. Bitte beachten Sie
dies auch bei den vorausgesetzten Zertifizierungen. Alle weiteren Informationen zur Rezertifizierung einer ITIL

Zertifizierung finden Sie in unserem FAQ. Training Preise zzgl. MwSt.
Welterfiihrende Links Termine in Deutschland 3 TageCHF 2.670,-
) Online Training 3 TageCHF 2.670,-
Ubersicht ITIL Schulung - Erfahren Sie mehr Gber das ITIL Schulungskonzept N =
Ubersicht ITIL Zertifizierung - Die einzelnen Zertifizierungslevel im Uberblick Termin/Kursort RUsspiachelbeticch
11.05.-13.05.26 Frankfurt 14.10.-16.10.26 iiOnline
Accredited ITIL® Version 5 Plan, Implement & Control (PIC) training is provided by SERVIEW, accredited by PEOPLECERT. 11.05.-13.05.26 iiOnline 02.11.-04.11.26 Hamburg

14.10.-16.10.26 Frankfurt
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Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.

Do
Do
Do

Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.

147

Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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Auszeichnungen fur ExperTeach
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ExperTeach AG
Kronenstrasse 11 - 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +41 55 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch
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