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ISO 20000 IT Service Manager

Diese Schulung vermittelt die Planung, Implementierung und kontinuierliche Verbesserung
eines Service-Managementsystems (SMS) auf Basis der internationalen Norm ISO/IEC
20000. Die Inhalte werden mit hoher Praxisrelevanz von erfahrenen Trainern
kommuniziert.

Innerhalb des Kurses wird besprochen, wie ein Service Management System (SMS) auf
Basis der aktuellen Version der Norm geplant, implementiert und verbessert wird, wie sich
mit einem SMS die Servicebereitstellung effizient und zuverldssig gestalten ldsst und wie
die Prozesse organisiert, gesteuert und iiberwacht werden. Zusatzlich wir der
Aufgabenbereich eines Service Managers erklart sowie die Voraussetzungen fiir eine SMS
Zertifizierungsreife.

Kursinhalt

e Ausrichtung des Service Managements an Geschafts- und Kundenanforderungen

¢ Planung, Organisation und Aufbau eines Managementsystems

¢ Analyse von Effizienz und Konformitat eines Managementsystems und der Prozesse
Kontinuierliche Verbesserung

* Analyse, Bewertung und Umsetzung anhand praktischer Fallstudien, mit Ubungsaufgaben
e Planung der Service-Bereitstellung

¢ Sicherstellung von effektiver Kommunikation

e Organisation und Steuerung der Prozesse

« Uberwachung und Reporting der Prozesse

e Priifungsvorbereitung

In diesem Kurs erhdlt jeder Teilnehmer deutschsprachige Unterlagen.
Priifung

Die Priifung erfolgt online beim Priifungsanbieter ICO-CERT. Wenn Sie die Priifung dazu
buchen, ist diese ab dem Geltungstag fiir 365 Tage giiltig und aufrufbar. Die Priifung kann in
diesem Zeitraum zu jeder beliebigen Tages- und Nachtzeit abgelegt werden.

Fir jede Prufung gibt es einen Link zu einer Musterpriifung, um sich vorab mit dem System
vertraut zu machen.

Hinweis: Kandidaten ohne Foundation-Zertifikat bekommen nach bestandener Service
Manager Prufung nur ein Priifungszertifikat ausgestellt. Um das Service Manager
Rollenzertifikat zu erhalten, miissen sie zusdtzlich die ISO 20000 Foundation Priifung
absolvieren.

Eine Ausnahme bilden Kandidaten, die bereits iiber ein ITIL V3 oder ITIL 4 Foundation
Zertifikat verfiigen. Diese erhalten nach bestandener Service Manager Priifung sowohl das
Priifungs- als auch das Rollenzertifikat.

Zielgruppe
Diese Schulung ist fuir alle mit Verantwortung im Service Management gedacht sowie fiir
Personen, die ein prozessorientiertes Service Management implementieren wollen.

Voraussetzungen

Es gelten keine formellen Voraussetzungen fir die Kursteilnahme. Wir empfehlen dennoch
allen Einsteigern vorab das zweitagige Training ISO 20000 Foundation zu absolvieren. Wer
dagegen mit dem Thema gut vertraut ist, kann direkt mit der Service Manager Schulung
beginnen.

Die Online Termine finden als Intensivkurs verkirzt in vier Tagen statt. Bitte planen Sie daher
ca. einen Arbeitstag fur die selbstandige Vorbereitung auf den Kurs ein.
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Dieser Kurs im Web

R[] Alle tagesaktuellen Informationen
s und Moglichkeiten zur Bestellung
3% finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.ch/go/12SM

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training

Termine in Deutschland
Online Training 3 TageCHF 1.755,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch L]

13.04.-15.04.26 iaiOnline  03.08.-05.08.26 kuiOnline
04.05.-07.05.26 Mdiinchen 12.10.-14.10.26 iuiOnline
08.06.-10.06.26 kiOnline 02.11.-05.11.26 Minchen
06.07.-09.07.26 Miinchen 14.12.-16.12.26 iuiOnline

Preise zzgl. MwSt.
4 TageCHF 2.085,-
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Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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Auszeichnungen fur ExperTeach
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ExperTeach AG
Kronenstrasse 11 - 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +41 55 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch
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