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FitSM Advanced

SPD & SOC

In diesem Training vertiefst du dein grundlegendes ITSM-Wissen aus dem Kurs FitSM Foundation. Das
Advanced Level besteht aus den zwei FitSM-Modulen ,,Service Planning & Delivery” (SPD) und ,Service
Operation & Control“ (SOC), dabei werden die Prozesse aus FitSM-1 noch tiefgreifender, mit den Rollen,
Verantwortlichkeiten und Kerntéatigkeiten gefiillt und praxisnah besprochen.

Kursinhalt

¢ Allgemeiner Teil

¢ Wiederholung und Vertiefung der wichtigsten ITSM- und FitSM-Inhalte

o Vertiefung der Allgemeinen Aspekte der Implementierung und des Betriebs eines
Servicemanagementsystems (SMS)

* FitSM-Rollenkonzept: Aufgaben und Verantwortung von verschiedenen Rollen im IT-Service
Management

o Service Planning & Delivery

o Service Portfolio Management

 Service Level Management

o Service Reporting Management

o Service Availability & Continuity Management
o Capacity Management

o Information Security Management

* Customer Relationship Management

* Supplier Relationship Management

o Service Operation & Control

¢ Incident & Service Request Management
® Problem Management

¢ Configuration Management

¢ Change Management

 Release- & Deployment Management

¢ Continual Service Improvement

Zu den Prozessen in Teil 2 und Teil 3 findet eine intensive Priifungsvorbereitung statt.

Zum Kurs erhalten Sie offiziell akkreditierten Schulungsunterlagen.

Priifung

Zu diesem Kurs gehoren zwei online Prifungen: FitSM Advanced SOC und FitSM Advanced SPD.

Die Priifungen erfolgen online beim Priifungsanbieter ICO-CERT nach den Lehrpldnen der ITEMO. Nach
der Bestellung der Priifung ist diese fiir 365 Tage gliltig und aufrufbar. Die Priifung kann in diesem
Zeitraum zu jeder Zeit online abgelegt werden. Zu jeder Priifung gibt es auch einen Link zu einer
Musterprifung.

Zielgruppe
Das Advanced-Level richtet sich an alle, die FitSM aktiv umsetzen oder weiterentwickeln méchten — z.B.
als:

o Service-Management-Beauftragter (SMB) (SMS-Owner)
* SMS-Manager

* Service-Manager

® Prozess-Owner

® Prozess-Manager

o Service-Owner

* Prozessbeteiligte

Voraussetzungen
Der Kurs baut inhaltlich auf dem zweitagigen FitSM Foundation Kurs auf.

Kursziel

Sie vertiefen Ihr Verstandnis fir ITSM-Konzepte, Prozesse und Best Practices und lernen, FitSM-Methoden
gezielt im strategischen Prozessdesign und in der Bereitstellung anzuwenden. Zudem erwerben Sie
Kenntnisse zu Anwendungsfallen, Risikomanagement und Informationssicherheit sowie zum
Lebenszyklus, der Planung und Koordinierung von Services.
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Dieser Kurs im Web

] und Moglichkeiten zur Bestellung
_ finden Sie unter dem folgenden Link:
. www.experteach.ch/go/FITA

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 3 TageCHF 1.425,-
Online Training 3 TageCHF 1.425,-

Termin/Kursort Kurssprache Deutsch Tl
26.10.-28.10.26 i=iOnline 14.06.-16.06.27 Miinchen
23.11.-25.11.26 Mdinchen 02.08.-04.08.27 kuiOnline
01.02.-03.02.27 Minchen 27.09.-29.09.27 Miinchen
05.04.-07.04.27 iuiOnline




Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.

=
.!

Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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Auszeichnungen fur ExperTeach
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ExperTeach AG
Kronenstrasse 11 - 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +41 55 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch
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