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Cisco Webex-Administration
Lizensierung und Einsatz mit dem Control Hub

Mit Webex bietet Cisco eine vollstandige Cloud Collaboration Losung aus der
Cloud an. Diese Losung ist besonders in agilen Arbeitswelten interessant und
orientiert sich stark an offenen Standards. Dieser Kurs beginnt bei der
technologischen Vorstellung der Webex-Plattform und legt den Fokus auf die
administrativen Moglichkeiten des Betriebs. Im weiteren Kursverlauf werden die
Einbindungsmaglichkeiten von On-Premises Systemen erarbeitet.

Kursinhalt

« Ubersicht iiber die Cisco Collaboration Cloud
e Einflihrung in die Webex App

¢ Webex Control Hub

e Organisationseinstellungen

¢ Domain Claim und User Import

e Lizenzierung

e Fehlersuche

® Reporting

* Webex Calling Grundeinstellungen
e Security Aspekte

¢ Medienstrome der Plattformen

¢ Anforderungen an die Firewall

¢ Hybrid Services

e Einbindung von Endgeraten

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an IT-Administratoren und technische Mitarbeiter, die fiir den
Betrieb und die Administration von Cisco Webex verantwortlich sind oder diese
Aufgaben zukiinftig ibernehmen sollen. Er eignet sich zudem fiir Planer und
Entscheider, die einen fundierten Uberblick iiber die administrativen Méglichkeiten
der Webex-Plattform und deren Integration in bestehende On-Premises-Systeme
gewinnen mdchten.

Voraussetzungen
Es werden keine besonderen Kenntnisse vorausgesetzt.

Kursziel

Sie lernen die Cisco Collaboration Cloud und die Funktionen der Webex App
kennen. Sie machen sich mit dem Webex Control Hub vertraut und verstehen
Organisationseinstellungen, Domain Claim, User-Import, Lizenzierung, Fehlersuche
und Reporting. Sie erwerben Kenntnisse zu den Funktionen von Webex Calling, zu
sicherheitsrelevanten Aspekten, Medienstromen und den Anforderungen an eine
Firewall.
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Dieser Kurs im Web

[E1=~Ph[E] Alle tagesaktuellen Informationen
'.'..:'-:-p!" .E und Moglichkeiten zur Bestellung
I "':'fi.;i]' %= finden Sie unter dem folgenden Link:
(=] e www.experteach.ch/go/WETB
Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Premium Print Paket

Zu diesem Kurs kdnnen sie optional das
hochwertige Premium Print Paket zum
Preisvon €165,- (zzgl. MwSt) erwerben.

Training Preise 22gl. MwSt.
3 TageCHF 2.585,-
3 TageCHF 2.585,-

Online Training 3 TageCHF 2.585,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch Tl

24.08.-26.08.26 wasFrankfurt 21.04.-23.04.27 waWien
24.08.-26.08.26 wadOnline 14.06.-16.06.27 wasFrankfurt
16.11.-18.11.26 wasOnline 14.06.-16.06.27 wasOnline
16.11.-18.11.26 wasWien 16.08.-18.08.27 wasFrankfurt
14.12.-16.12.26 wasFrankfurt 16.08.-18.08.27 LasOnline
14.12-16.12.26 wasOnline 27.10.-29.10.27 wasOnline
22.02.-24.02.27 wasFrankfurt 27.10.-29.10.27 waaWien
22.02.-24.02.27 wasOnline 13.12.-15.12.27 wasFrankfurt
21.04.-23.04.27 wadOnline 13.12.-15.12.27 wasOnline

Termine in Deutschland
Termine in Osterreich



Inhaltsverzeichnis
Cisco Webex-Administration - Lizensierung und Einsatz mit dem Control Hub

1 Moderne Arbeitswelten 6.7 Webex Board

1.1 Veranderte Arbeitswelt

1.2 Webex Suite 7  WebEx Control Hub

1.3 Cisco Workspaces 7.1 WebEx Control Hub

1.4 Webex Customer Experience 7.2 Berichte & Analysen

1.5 Webex Plattform

1.6 Customer Journey: Flexible Arbeitsplatze 8  Cisco Spark Security

1.7 Customer Journey: Customer Care 8.1 Iso 27001

1.8 Cisco Spaces 8.2 Ende zu Ende Verschliisselung

8.3 Hybrid Security
2 Webex Calling

2.1 Webex Calling 9  Cisco Webex und Firewalls
2.2 Webex Calling PSTN 9.1 Webex Cloud Kommunikation
2.3 Leistungsmerkmale 9.2 Webex Services

2.4 Webex IP Phones 9.3 Webex Calling Services

2.5 Webex Room, Board & Desk 9.4 Webex Edge Audio

2.6 Dedicated Instance 9.5 Webex Hybrid Services

2.7 Dedicated Instance vs UCM Cloud 9.6 Webex Events

3 Hybrid Services 10 Cisco Flex Plan 3.0

3.1 Hybrid Services 10.1 Flex Plan 3.0

3.2 Management Connector 10.2 Meeting Features

3.3 Hybrid Media Node 10.3 Webex Calling Features

4  Webex Meetings

4.1 Webex Konferenztypen

4.2 Webex Meetings

4.3 Webex Events

4.4 Webex Webinars and Webcast
4.5 Webex Training

4.6 Webex Support

5  Webex App

5.1 Webex App

5.2 Calling Features

5.3 Meeting Features
5.4 Messaging Features
5.5 App Integration

6  Cisco Webex Teams Hardware
6.1 Cisco Phones

6.2 Webex RoomOS

6.3 Microsoft Teams Room for Cisco
6.4 Webex DX 80

6.5 Webex Desk Series

6.6 Webex Room

brandeins
/thema

Top BEES
Company
2026

Beste
Toerstieser

===

ExperTeach AG
Kronenstrasse 11+ 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +4155 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch



