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Cisco UCM Migration in die Cloud

Praxis-Workshop

Mit der Migration von Unified Communications Manager (Unified CM) zur Webex
Calling Plattform bietet Cisco die Möglichkeit, die Kommunikationsinfrastruktur
vollständig in die Cloud zu verlagern. Dieser Kurs vermittelt ein tiefgehendes
Verständnis für die Migrationsprozesse und zeigt die Vorteile der Cisco Webex Cloud-
Lösung auf. Im Mittelpunkt stehen die praktischen Schritte zur Migration von
Benutzern, Geräten, Telefonnummern und Standorten, sowie die administrativen
Anforderungen und Tools, die dabei benötigt werden.

Kursinhalt
• Einführung in Cisco Webex Calling
Übersicht der Funktionen und Möglichkeiten der Plattform.
• Voraussetzungen für die Migration
Anforderungen an Lizenzen, Infrastruktur und Organisationseinstellungen.
• Datenvorbereitung und -import
Nutzung des Cisco Unified CM Bulk Administration Tools (BAT) und Erstellung der
erforderlichen CSV-Dateien.
• Migrationsprozesse im Detail

• Import und Zuordnung von Benutzern und Geräten.
• Mapping von Device Pools zu Webex-Standorten.
• Zuweisung von Telefonnummern und Rufnummernplänen.

• Verwaltung von Webex Calling Standorten
Konfiguration von Standorten, PSTN-Optionen und Nummernzuweisungen.
• Lizenzmanagement und Benutzerrollen
Verwaltung von Lizenzen (WxC Professional, CX Essentials) und Zuweisung von
Benutzerrechten.
• Endgeräte-Migration und Kompatibilität

• Prüfung der Gerätekompatibilität.
• Migration von Telefonen und Konfiguration der Call-Einstellungen.

• Fehlerbehebung und Reporting
Analyse von Warnungen und Fehlern während der Migration, Nutzung von Reporting-
Tools.
• Abschluss der Migration
Hochladen der generierten CSV-Dateien in Unified CM, Abschlussaufgaben und
Nachbereitung.
• Hybrid Services und Sicherheit
Einbindung von Hybrid Services, Sicherheitsanforderungen und Firewall-
Konfigurationen.

Zielgruppe
Dieser Kurs ist ideal für IT-Administratoren, die die Migration zu Webex Calling planen
und umsetzen möchten, und richtet sich an Unternehmen, die auf eine moderne,
cloudbasierte Kommunikationsplattform umsteigen wollen.

Kursziel
In diesem Kurs erhalten Sie eine Einführung in Cisco Webex Calling und lernen die
zentralen Schritte einer erfolgreichen Migration kennen. Dazu gehört die Vorbereitung
von Daten, der Import von Benutzern und Geräten, die Verwaltung von Standorten und
Lizenzen sowie die Migration von Endgeräten. Schließlich beherrschen Sie
Fehlerbehebung, Reporting, Hybrid Services und Sicherheitsaspekte.

Training Preise zzgl. MwSt.

Termine in Deutschland 2 TageCHF 2.365,-
Online Training 2 TageCHF 2.365,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch
12.11.-13.11.26 Frankfurt
12.11.-13.11.26 Online
24.05.-25.05.27 Frankfurt

24.05.-25.05.27 Online
04.11.-05.11.27 Frankfurt
04.11.-05.11.27 Online

Dieser Kurs im Web
Alle tagesaktuellen Informationen
und Möglichkeiten zur Bestellung
finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.ch/go/CMOC

Vormerkung
Sie können auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich für 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Für Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
große Auswahl garantierter Kurstermine an.

Ihr Kurs maßgeschneidert
Diesen Kurs können wir für Ihr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.
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