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Cisco UCC Anwenderschulung
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Cisco UCC Anwenderschulung
Telefone, Jabber & Webex

Durch die Umstellung auf IP-Telefone miissen sich Mitarbeiter mit den

Bedienelementen und den Funktionen der neuen UCC-L6sung vertraut machen. In
diesem Workshop lernen die Teilnehmer die IP-Telefone von Cisco nidher kennen.

Sowohl die Leistungsmerkmale der Telefone als auch die Bedienung von Jabber
und Webex werden vermittelt und kénnen von den Teilnehmern ausprobiert
werden.

Kursinhalt

¢ Anruf, Makeln, Transfer (mit Ruickfrage), Konferenzen, Meet-Me
¢ Umleitung, Pick-up, Sammelanschluss

¢ Kurzwahl, Privatgesprache u. v. m.

¢ Anschluss und Nutzung eines Headsets

* Mobiltelefone, One Number Service

* \oice Mails

¢ Instant Messaging, Prasenz-Status, Bildschirmfreigabe

* Webex-Meetings

Jeder Teilnehmer erhélt ein Hand-out.

Diesen Kurs bieten wir auf Anfrage flir geschlossene Gruppen an. Die Inhalte
werden nach Absprache an die jeweilige Unternehmensumgebung angepasst.

Zielgruppe
Der Kurs wendet sich an Teilnehmer, die lernen mochten, kompetent mit Cisco IP-

Telefonen, Cisco Jabber und Webex umzugehen.

Voraussetzungen
Es werden keine besonderen Kenntnisse vorausgesetzt.

Kursziel
Sie kennen die von den Cisco IP-Telefonen und Softclients bereitgestellten
Leistungsmerkmale und kénnen diese sicher anwenden.
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Dieser Kurs im Web

aci[m] Alle tagesaktuellen Informationen
-+ und Moglichkeiten zur Bestellung
™ finden Sie unter demfolgenden Link:
. www.experteach.ch/go/CTBE

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwsSt.
Termine in der Schweiz 0,5 Tage CHF 990,-
Online Training 0,5 Tage CHF 830,-

Termine auf Anfrage
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Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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Auszeichnungen fur ExperTeach
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ExperTeach AG
Kronenstrasse 11 - 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +41 55 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch
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