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Collaboration

CLCCE

Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer Experience

Die Priifung ,,Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer Experience v1.0
(CLCCE 300-830)“ ist eine 90-miniitige Priifung im Rahmen der CCNP
Collaboration-Zertifizierung. Diese Priifung zertifiziert die Kenntnisse der
Kandidaten in den Bereichen Webex Contact Center, Telefonie und
Anrufweiterleitung, Mandantenkonfiguration und Berichterstellung, digitale
Kandle, erweiterte Funktionen und KI. Der Kurs hilft den Kandidaten bei der
Vorbereitung auf diese Priifung.

Kursinhalt

¢ Telephony and Call Routing

e Tenant Configuration and Reporting
¢ Digital Channels

¢ Advanced Features and Al

E-Book | Sie erhalten die englischen Original-Unterlagen als Cisco E-Book.

Stand 04.09.2025

ExperTeach

Dieser Kurs im Web

v und Moglichkeiten zur Bestellung
=" finden Sie unter demfolgenden Link:
%, www.experteach.ch/go/CLCC

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwsSt.
Termine in der Schweiz 2 Tage
Online Training 2 Tage

Termine auf Anfrage




Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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Kronenstrasse 11 - 8735 St. Gallenkappel - Telefon: +4155 420 2591 - Fax: +41 55 420 2592 - info@experteach.ch - www.experteach.ch



