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Administer and Maintain Service Cloud

Administer and Maintain Service Cloud

ADX261

Service Cloud-Administration mit Lightning Experience ist ein Muss fiir erfahrene
Administratoren, die die Service Cloud fiir ihr Unternehmen konfigurieren und
betreuen. Anhand von praxisorientierten Szenarien vermittelt dieser Kurs
Administratoren, wie sie Salesforce Knowledge konfigurieren, Service-Vertrage
mit Meilensteinen und Anspriichen anlegen, die Service-Konsolen-Anwendung
erstellen, das SoftphoneDienstprogramm lhrer Lightning-Konsolenanwendung
konfigurieren und Web Chats einrichten. AuBerdem wird Ihnen gezeigt, wie eine
Kunden-Community konfiguriert wird.

Kursinhalt

¢ Kundenvorgangsmanagement und Anspriiche
e Salesforce Knowledge

e Lightning Service-Konsole

o Salesforce Self-Service Communities

Die Original-Unterlagen von Salesforce erhalten Sie als E-Book.

Zielgruppe

Der Kurs Service Cloud-Administration ist flir Administratoren mit mindestens sechs
Monaten Erfahrung mit Salesforce und/oder Administratoren gedacht, die den Kurs
Grundlagen der Administration fir neue Administratoren absolviert haben.

Voraussetzungen
Die Voraussetzung fiir diesen Kurs ist eine mindestens sechs monatige Erfahrung
mit Salesforce.
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ExperTeach

Dieser Kurs im Web

B [m] Alle tagesaktuellen Informationen
und Moglichkeiten zur Bestellung
[k finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.ch/go/SFSC

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine

Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kdnnen wir fir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in der Schweiz 2 Tage
Online Training 2 TageCHF 1.600,-

Termine auf Anfrage




Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.

Do
Do
Do

Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.

Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.

IE I:E

Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.

147

Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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