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Dieser Kurs vermittelt die Fahigkeiten, um Kommunikationssysteme fiir Teams zu
planen, zu entwerfen und zu verwalten. Sie werden lernen, wie Sie Teams-
Besprechungen und -Events konfigurieren und verwalten, Audiokonferenzen
einrichten, Teams-Telefone sowie Teams Rdume konfigurieren und verwalten.

Kursinhalt

¢ Planen und Entwerfen von Kommunikationssystemen fiir die Zusammenarbeit
* Planen und Entwerfen von Teams-Besprechungen

¢ Planen und Entwerfen der Teams Telefon- und PSTN-Konnektivitat

¢ Planen und Entwerfen von fiir Teams zertifizierten Geratelosungen

¢ Vorbereiten des Netzwerks fiir die Bereitstellung von Teams

¢ Problembehandlung bei Anruffehlern und Sitzungsqualitat

e Konfigurieren und Verwalten von Teams-Besprechungen und -Ereignissen
e Konfigurieren und Verwalten von Teams-Besprechungen

e Konfigurieren und Verwalten von Audiokonferenzen

e Konfigurieren und Verwalten von Liveereignissen

 Konfigurieren und Verwalten von Teams Telefon

¢ Konfigurieren von Teams Telefon-Richtlinien

¢ Konfigurieren automatischer Telefonzentralen und Anrufwarteschlangen
e Konfigurieren von dynamischen Notrufen

e Konfigurieren und Verwalten von Benutzer*innen fiir Teams Telefon

e Konfigurieren und Verwalten von Anruffeatures fir Teams Telefon

e Konfigurieren und Verwalten des Direct Routing fiir Teams Telefon

e Konfigurieren und Verwalten von Teams-Raume und Gerdten

¢ \erwalten von Teams-Raume und Gerdten

¢ Konfigurieren und Verwalten von Teams-Raume auf Surface Hub oder unter
Windows

e Konfiguriren optionaler Features fiir Teams-Rdume und Geréte

Die originalen Microsoft-Kursunterlagen werden lhnen online zur
Verfligung gestellt.

Zielgruppe
Administratoren, Teams-Administratoren

Voraussetzungen

Microsoft 365 und Microsoft Teams Grundkenntnisse zu Netztechnologie,
Telekommunikation, Audio- und Bildlibertragung Grundkenntnisse zu Identitats-
und Zugriffsverwaltung.

Kursziel

Dieses Training behandelt priifungsrelevante Themen zum Examen MS-721. Dieses
Examen ist Bestandteil der Zertifizierung Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associate.
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Dieser Kurs im Web

%[m] Alle tagesaktuellen Informationen
2] und Méglichkeiten zur Bestellung

finden Sie unter dem folgenden Link:

1 www.experteach.at/go/MS72

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine

Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 5 Tage € 2.550,-
Online Training 5Tage €2.550,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch Tl

25.08.-28.08.26 iiOnline 16.11.-20.11.26 wasOnline
16.11.-20.11.26 wasMiinchen
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Inhaltsverzeichnis

MS-721 - Plan, configure, and manage collaboration Communications system with Microsoft Teams

Modul 1: Planen und Konfigurieren von Teams
Telefon

Nach Abschluss dieses Moduls wissen die Teilnehmer,
wie sie Teams Telefon planen und konfigurieren
kénnen, u. a. Anrufplane, Direct Routing,
automatische Telefonzentralen, Anrufwarteschlangen
und Operator Connect, und wie sie Teams Telefon mit
zusatzlichen Diensten erweitern kdnnen.

Lektionen

Planen von Teams Telefon

Planen und Optimieren der Netzwerkleistung fiir
Teams Telefon

Migrieren von Sprachdiensten von Skype for Business
Server zu Teams

Konfigurieren von Teams Telefon

Konfigurieren automatischer Telefonzentralen und
Anrufwarteschlangen

Konfigurieren und Bereitstellen von Direct Routing
Erweitern von Teams Telefon mit zusatzlichen
Diensten

Lab: Vorbereiten der Laborumgebung
Konfigurieren der Laborumgebung
Zuweisen von Berechtigungen

Uberpriifen und Verwalten von Lizenzen
Einrichten von PowerShell fiir die Microsoft
Teams-Verwaltung

Lab: Konfigurieren der Umgebung flir Teams Telefon
Auswerten von Netzwerkanforderungen mit dem
Netzwerkplaner

Verwenden des Teams-Tools fir die
Netzwerkbewertung

Konfigurieren einer grundlegenden
Netzwerktopologie fiir dynamische Notrufe
Konfigurieren von Sprachrichtlinien

Vorbereiten von Benutzern fiir Anrufe
Konfigurieren von Audiokonferenzeinstellungen
Konfigurieren von Anrufwarteschlangen und
automatischen Telefonzentralen

Lab: Erweitern Ihrer Teams Voice-Umgebung zur
Verwendung von Direct Routing
Konfigurieren des Sitzungsrahmencontrollers

Konfigurieren von Einstellungen fiir direktes Routing

Nach Abschluss dieses Moduls werden die Teilnehmer
in der Lage sein:

Microsoft Teams Telefon zu planen und zu
konfigurieren

Planen und Optimieren der Netzwerkleistung fiir
Teams Telefon

Direct Routing zu konfigurieren und bereitzustellen

Modul 2: Verwalten von Teams Telefon

In diesem Modul lernen die Kursteilnehmer, wie sie
Teams Telefon-Benutzer und -Gerate konfigurieren
und Teams Telefon-Sprachprobleme beheben konnen.
Lektionen

Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern
Konfigurieren, Bereitstellen und Verwalten von
Teams-Gerdten

Uberwachen von Teams Telefon und entsprechende
Problembehandlung

Lab: Verwalten der Teams Telefon-Umgebung
Verwalten von Sprachbenutzern

Verwalten von Teams-Geraten

Uberwachen von Teams Telefon und entsprechende
Problembehandlung

Nach Abschluss dieses Moduls werden die Teilnehmer
in der Lage sein:

Sprachbenutzer zu verwalten

Teams-Gerate zu konfigurieren, bereitzustellen und zu
verwalten

Teams Telefon zu tiberwachen und entsprechende
Probleme zu behandeln
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