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Introduction to navigating the modern Contact Center

In diesem Kurs wird das Microsoft Dynamics 365 Contact Center vorgestellt, das Dieser Kurs im Web

sich auf seine Kernfunktionen und Benutzererfahrungen konzentriert. Die .
Teilnehmer erhalten ein Verstandnis der Arbeitszuweisungsfunktionen der =

i[w] Alle tagesaktuellen Informationen
e und Moglichkeiten zur Bestellung
2™ finden Sie unter demfolgenden Link:

Plattform, erfahren, wie Unterhaltungen effizient weitergeleitet werden, und die gl Py

taglichen Workflows von Kontaktcentervertretern und Vorgesetzten erkunden. [E]+58 www.experteach.at/go/ABIN

Am Ende des Kurses werden Lernende mit dem Wissen ausgestattet sein, um in Vormerkung

der Dynamics 365 Contact Center-Umgebung effektiv zu navigieren und zu Sie konnen auf unserer Website einen Platz
verwalten. kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.

Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.
Kursinhalt
e Erste Schritte mit Dynamics 365 Contact Center
e Einen Sprachkanal in Dynamics 365 Customer Service bereitstellen
e Einen Microsoft Copilot Studio-Agent fiir Sprache einrichten
e Mehrsprachige Sprachagenten mit ISA in Dynamics 365 Contact Center Ihr Kurs maBgeschneidert
verwenden
e Einen Copilot Studio Voice-Agent-Regelmanager fiir Echtzeitdnderungen an
Dynamics 365 Contact Center ISA entwerfen

Garantierte Kurstermine

Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Die originalen Microsoft-Kursunterlagen werden Ihnen online zur
Verfligung gestellt.

Zielgruppe

Dieser Kurs ist fiir Sie bestimmt, wenn Sie lhre Reise mit dem Contact Center as a
Service (CCaaS) beginnen mochten. Sie machten verstehen, wie das Contact Center
as a Service (CCaaS) lhrer Organisation zugute kommen kann, indem Sie die
Bedeutung moderner Kontaktcenter erkennen, sowohl mit CRM-Systemen von
Erster als auch mit Drittanbietern integrieren und supportbezogene
Herausforderungen effizient unterstiitzen und I6sen. Sie versuchen auch, nahtlos
Uber mehrere Kanale hinweg zu kommunizieren, die Produktivitdt von
Kundendienstmitarbeitern mithilfe von KI- und Zusammenarbeitstools zu
verbessern und ein umfassendes Verstandnis der wesentlichen Komponenten zu
entwickeln, die CCaaS-Lésungen bilden.

Voraussetzungen
¢ Grundkenntnisse tiber Microsoft Copilot Studio
¢ Grundkenntnisse des Dynamics 365 Contact Center

Kursziel
Mit Dynamics 365 Contact Center ISA arbeiten

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Osterreich 1Tag €650,
Online Training 1Tag €650,-

Termine auf Anfrage
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Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.

147

Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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ExperTeach Training & Consulting GmbH
Handelskai 94-96 - 1200 Wien - Telefon: +43 12350 383-0 - Fax: +43 12350 383-19 - info@experteach.at - www.experteach.at
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