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Transform contact center experiences with Al in Dynamics 365

In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie ein intelligentes Contact Center mithilfe von
Microsoft Contact Center-Funktionen und integrierten Kl-Features konfigurieren
und betreiben. Die Teilnehmer konzentrieren sich auf die Bereitstellung und
Konfiguration von Contact Center-Umgebungen, einschlieBlich eingebetteter und
eigenstandiger Modi, das Verbinden von Datenquellen und Contact Center-
Losungen von Drittanbietern (CCaaS) sowie die Aktivierung von Copilot- und
Agent-Funktionen, die die Kunden- und Agenterfahrung verbessern. Der Kurs
vermittelt, wie Kanile, Benutzer und Sicherheitseinstellungen zusammenarbeiten,
um skalierbare und effiziente Kundenbindung zu unterstiitzen.

Kursinhalt

¢ Implementieren eines Kl-basierten Kontaktcenters mit Dynamics 365

e Konfigurieren von Kandlen in Dynamics 365 Contact Center

e Unterstiitzen von Kundendienstmitarbeitern in Dynamics 365 Contact Center
e Uberwachen und Optimieren von Dynamics 365 Contact Center mit KI-
gesteuerten Erkenntnissen

Die originalen Microsoft-Kursunterlagen werden lhnen online zur
Verfligung gestellt.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Implementierungsexperten, die fiir das Entwerfen,
Konfigurieren und Bereitstellen von Contact Center-Lésungen verantwortlich sind
und ihre Fahigkeiten auf mittlerer Ebene vertiefen mochten.

Voraussetzungen
Der Kurs wurde fiir Lernende entwickelt, die bereits grundlegende Contact Center-
Konzepte verstehen.

Kursziel

Die Teilnehmer erhalten Selbstvertrauen in die Konfiguration von skalierbaren,
intelligenten Contact Center-Lésungen, die die Produktivitdt des Agents, der
Kundenbindung und die Aufsicht Giber sprach- und digitale Kanale unterstiitzen.

Zugehdorige Zertifzierung: Microsoft Certified: Dynamics 365 Contact Center Al
Engineer Associate
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Dieser Kurs im Web

2.i[m] Alle tagesaktuellen Informationen
>+ und Moglichkeiten zur Bestellung
M finden Sie unter demfolgenden Link:
. www.experteach.at/go/ABCE

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine

Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Osterreich 3Tage €1.950,-
Online Training 3 Tage €1.950,-

Termine auf Anfrage
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Unser Trainingsangebot fur Sie:
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Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.
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Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.
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Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.
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Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.
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Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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ExperTeach Training & Consulting GmbH
Handelskai 94-96 - 1200 Wien - Telefon: +43 12350 383-0 - Fax: +43 12350 383-19 - info@experteach.at - www.experteach.at
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